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1 INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA

N

Il servizio “Sistema Informatico Regionale per 1’ Accreditamento ai Servizi - SIRAS" ¢ pubblicato
sul sito istituzionale di Regione Liguria (www.regione.liguria.it).

L’applicazione consente di richiedere 1’accreditamento ad alcuni servizi regionali e di visionare
I’iter di approvazione della richiesta di abilitazione effettuata.

2 ACCESSO AL SERVIZIO

Il servizio ¢ disponibile solo per utenti in possesso di credenziali SPID (Sistema Pubblico Identita
Digitali), di CIE (Carta d’Identita Elettronica) e 7S-CNS (Tessera Sanitaria — Carta Nazionale dei
Servizi).

Per ottenere le credenziali SPID ¢ possibile reperire tutte le informazioni necessarie al seguente
indirizzo: https://www.spid.gov.it/richiedi-spid

Per la Tessera Sanitaria /Carta Nazionale dei Servizi ¢ possibile trovare informazioni sugli sportelli
abilitati e le indicazioni per l'attivazione sul sito regionale alla pagina
https://www.regione.liguria.it/articoli/26-servizi-online/1232-carta-nazionale-dei-servizi-ts-
cns.html

3 MENU PRINCIPALE

Una volta entrato sull’applicativo per 1’Accreditamento ai servizi, I’utente visualizzera questa
Home Page.

x 9 Reglone ngu Ia Francesco Valente
Richiesta di accreditamento ai servizi regionali
REGIONE LIGURIA

Visualizza Filtra Tabella:
+ Nuova

10

elementi { @ HELP

Inizio
# Servizio Datadomanda  validita Fine validita Stato Azioni

Se ¢ la prima volta che utilizza I’applicativo non trovera nessuna domanda in elenco, agli accessi
successivi nella sua home page personale ritrovera tutte le domande di accreditamento da lui
effettuate nei diversi stati.

L’help on line sulla destra guida I’utente nelle varie operazioni.
3.1 NUOVA RICHIESTA

Per effettuare una nuova richiesta di accreditamento, € necessario cliccare sul bottone
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R\Schigsta accreditamento T sala
- Seleziona * Servizio - -
— (@ HELP
Telefono
e "Salva
Email
1 campi contrassegnati da un asterisco (*) sono
obbligatori
Nota
nota ufficio

* Codice Fiscale/Partita Iva ditta o ente

* Nome ditta o nome ente

Partita IVA (Opzionale)

Il sistema presentera la lista dei servizi per i quali ¢ possibile richiedere 1’accreditamento.
Nell’ambiente di test, dal quale sono prese le schermate, sono riportati, a titolo di esempio, due
servizi e la compilazione verra effettuata per la richiesta di abilitazione al servizio degli Interventi
di Manutenzione Ordinaria.

La prima operazione che deve effettuare I'utente ¢ quella di scegliere il servizio per il quale
desidera accreditarsi dal menu a tendina.

Richiesta di accreditamento ai servizi regionali

% Regmne L|gur|a Francesco Valente e

REGIONE LIGURIA

‘[er(a * Servizio & Tornaalla lista

== Seleziona * Servizio --

Catasto Impianti Termici

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria

Email

accredi
I campi contrassegnati da un asterisco (*)
sono obbligatori

Nota

nota ufficio

* Codice Fiscale/Partita Iva ditta o ente

* Nome ditta o nome ente

Una volta selezionato il servizio potra cliccare sul bottone “Salva” in alto a destra per salvare la
selezione effettuata.

Potra successivamente compilare le altre informazioni richieste.
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T salva
yyyyy

:
Telefono — (@ HELP

7867858745

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria

te “Salva' Ir

Email

1 campi contrassegnati da un asterisco (¥) sono
obbligatori
Nota

nota ufficio

Quelle contrassegnate da un * sono obbligatorie.

L’utente dovra indicare il Codice Fiscale o la Partita Iva della Ditta o Ente che rappresenta ed il
relativo nome della stessa/o.

Nel caso della richiesta di abilitazione per gli Interventi di Manutenzione Ordinaria, la richiesta

potra essere effettuata dal Sindaco o dal RUP (Responsabile Unico del Procedimento) per i lavori
di difesa suolo di un determinato comune.

Il sistema consente inoltre di delegare altri soggetti. Nei paragrafi successivi verra illustrata anche
la modalita per I’invio delle deleghe.

Salva
& R x
Richiesta accreditamento
*Senvizio
— @ HELP
Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria

“Domanda da presentarea

1 campi contrassegnati da un asterisco (%) sono obbligatori
-- Seleziona *Domanda da presentare a --

Telefono

0105488982

Email

oo@mallit

Nota

nota ufficio

* Codice Fiscale/Partita lva ditta o ente

82002910105

* Nome ditta 0 nome ente

COMUNE DI BORZONASCA

In qualsiasi momento sara sempre possibile:
e salvare la domanda, con il bottone “Salva”
e tornare alla lista delle domande effettuate, con il bottone “Torna alla Lista”

e eliminare la domanda, con il bottone “Elimina”

Fino a che non saranno compilati tutti i campi obbligatori, la domanda rimarra in stato “IN
LAVORAZIONE”.
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Regione Liguria

Richiesta di accreditamento a serviz regionali

"REGIONE LIGURA

Visualizza Filtra Tabella

Inizio
# Servizio Datadomanda  validita Fine validita Stato Azioni

1 Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione 20-09-2021 IN LAVORAZIONE ®
Ordinaria 1033

Cliccando sulla domanda, sara possibile in qualsiasi momento completarla, od eliminarla con il

®

Per completare la domanda, compilare i campi obbligatori e caricare gli allegati previsti
nell’apposita sezione.

bottone riportato sotto il campo “Azioni”.

Per farlo cercare sul proprio computer il file rappresentante 1’allegato richiesto e caricarlo dal
bottone sfoglia.

Autocertificazione RUP

Informativa Privacy

INFORMATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Art. 13 del Nuovo Regolamento Europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR)
Prima di procedere al trattamento del Suoi dati, came richiesto dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati Personali dell'UE (GDPR 2016/679, Articolo 14), La infarmiama che | Suoi dati personall, conferiti a Regione
Liguria sono oggetto di trattamente sia in forma cartacea sia elettronica per le finalita di seguito indicate.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE INTERNO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Titolare del Trattamento & Regione Liguria (di seguito * Regione”), con sede in piazza De Ferrari 1 - 16121 Genova.
Intale veste essa & responsabile di garantire I'applicazione delle misure organizzative e tecniche necessarie e adeguate alla protezione dei Suoi dati.
La Regione ha nominato un Responsabile della Pratezione dei Datl (RPD) o Data Protection Officer (DPO) ai sensi degli artt. 37 e ss. del Regolamento, domiciliato presso la sede della Regione.

personali pre

 Qualor. siano raccolti presso lint: i disponibili sulla loro origine

rocesso decisionale automatizzato ed, in tali casi mazioni significative sulla logica utilizzata, nonché I'importanza e le conseguenze previste di tale trattamento
per l'intere:

o Lesistenza nzie adeguate ai sensi dellarticolo 46 relative al trasferimento verso paesi terzi o organizzazion internaziona

(b) In aggiunta, I'interessato ha il diritto di

® Ottenere I'aggiornamento, la r

ifica o I'ntegrazione dei suoi dati, la cancellazione, nei termini consentiti dalla normativa, oppure chiedere che siano anonimizzati, la limitazione del

trattamento, ed ha diritto di opporsi, in tutto o in parte, per motivi

® Revocare il proprio consenso, qualora previsto;

o, comprensiva di data e firma, tras nica

per cui potrebbe impiegare massimo 3 mesi. In ogni caso, Regione

llazione nonché la limitazione del trattamento, Regione si impegna a
e 0 implichi uno sforzo sproporzionato.
50 prima dell

Regione speci 0 un eventuale contributo qualora le domande risultino mani sive o ripetitive.

Linteressato pud altr re, in qualunque momento, un reclamo all'Autorita Garante per la protezion dati personali, i cui recapiti sono rinvenibili sul sito www.garanteprivacy.it.

]
a
®

Letto

A questo punto, cliccando sul bottone “Salva”, il sistema dara conferma se sono stati compilati
tutti 1 campi obbligatori previsti, nel formato corretto e se la domanda ¢ pronta per I’'invio.
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@ o Dati correttat it x
[ &=

Gestione Deleghe

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria ., Anteprima
& Tomaalalista
*Domanda da presentare a

Settore Assetto Territorio * — @ Hewp

Telefono
1 campi contrassegnati da un asterisco () sono
7867858745

obbligatori

Email

Nota

nota ufficio

* Codice Fiscale/Partita Iva ditta o ente

00449500107

In questa fase possono essere svolte diverse azioni:
e eliminare la richiesta, con il bottone “Elimina”

* inviare la richiesta al protocollo regionale al Settore Regionale competente, cosi come
indicato nel campo “Domanda da presentare a”, con il bottone “Invia”

» gestire eventuali deleghe, con il bottone “Gestione Deleghe” (tale funzione verra illustrata
al paragrafo successivo)

* visionare un’anteprima del file che verra inviato al protocollo regionale, con il bottone
“Anteprima”

e tornare alla lista delle domande effettuate, con il bottone “Torna alla lista”

Se non si vogliono correggere o modificare le informazioni inserite, € possibile cliccare sul bottone
‘6I *a?
nvia”.

CONFERMA INVIO RICHIESTA
DI ACCREDITAMENTO

Premendo il tasto Ok la richiesta

di accreditamento sara inviata e

non potra piu essere modificata.

Procedere?

Tale azione comportera 1’inserimento della richiesta in una coda di richieste da protocollare,
comportando il contestuale cambio di stato della domanda, che passera dallo stato “IN
LAVORAZIONE” allo stato “INVIATA DA PROTOCOLLARE”.
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@ ® Larichiesta di accreditamento & stata inviata correttamente %
— (@) HELP
Inizio Fine
# Servizio Datadomanda  validita validita Stato Azioni
1 Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzion 17-09-202 INVIATA DA

Or 11:43 PROTOCOLLARE

Una volta avvenuta la protocollazione del file, la domanda prendera lo stato “IN
ISTRUTTORIA”.

Interventi Difesa Suplo Richiesta Manutenzione 10-09-2021 INISTRUTTORIA
Ordinaria 17:17

Quando i funzionari regionali competenti completeranno 1’istruttoria della domanda, se non
saranno richieste integrazioni, per il cui invio si rimanda ai paragrafi successivi, la domanda
cambiera stato e risultera “ACCETTATA”.

Interventi Difesa Suoclo Richiesta Manutenzione 07-08-2021 09-09-2021 G9-09-2022 ACCETTATA
Ordinaria 15:45

Da questo momento sara possibile entrare sul servizio per il quale si ¢ richiesta I’abilitazione.

3.2 GESTIONE DELEGHE

Se chi presenta la domanda ha la necessita di delegare altri utenti per 1’utilizzo del servizio per il
quale chiede di essere abilitato, dopo aver compilato i campi obbligatori, potra gestire le eventuali
deleghe, cliccando sul bottone “Gestione Deleghe”.

9 REglone nguna Francesco Valente
Richiesta di accreditamento ai servizi regionali
REGIONE LIGURIA

Richiesta accreditamento

* Servizio

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria

*Domanda da presentare a

Settore Assetto Territorio

Gestione Deleghe [Alt-D]
eprima

Telefono

@) HELP

Email

xxx@mail.it
I campi contrassegnati da un asterisco (¥
sono obbligatori

Nota
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All’utente si presentera questa schermata

x| Regione Liguria

Richiesta di accreditamento ai servizi regionali

Francesco Valente e

"REGIONE LIGURIA

Domanda No: 3327840312339372779
+ Nuova Delega(Ricerca)

& Tomaallalista

Servizio INTERVENTI DIFESA SUOLO RICHIESTA MANUTENZIONE ORDINARIA

~—— (@) HELP

Help Lista Deleghe

Telefono 0105488982
Email xxx@mail.it

Nota
Nota Ufficio
Codice Fiscale / Partita IVA 82002910105

Nome ditta 0 nome ente COMUNE DI BORZONASCA

Partita IVA (Optional)
Informativa Privacy Letto

Non sono state assegnate deleghe

E Regione Liguria Spa . realizzazione a cura di
Piva 00849050109 ot H Q @ £ Liguria
U via Fieschi 15 - 16121 Genova G ’ gl o .. \ W

"REGIONE LIGURIA tel. centralino +39 010 54851 - numero verde 800
445 445 - fax +39 010 5488742

Per inserire una nuova delega, cliccare sul bottone ‘“Nuova Delega[Ricerca]” in alto a destra.

Come prima azione verra richiesto di inserire il Codice Fiscale della persona che si vuole delegare
nell’apposito campo di ricerca

@ Regione Liguria Francesco Valente 6

Richiesta di accreditamento ai servizi regionali

"REGIONE LIGURIA

Q +  Nuova Anagrafica

& Tomaalle deleghe

& Tomaallalista

— (@ Hewp

Help new Deleghe

EE Regione Liguria Spa i realizzazione a cura di
Piva 00849050109 c : B Q : &} Liguria
U via Fieschi 15 - 16121 Genova : i, AR \ W

REGIONE LIGURIA tel. centralino +39 010 54851 - numero verde 800
445 445 - fax +39 010 5488742

&b

Se il Codice Fiscale ¢ gia presente sul sistema, verra presentato all’utente, se non ¢ presente verra
richiesto di creare una Nuova Anagrafica.
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= 9 Regmne ngurla Francesco Valente
Richiesta di accreditamento ai servizi regionali

REGIONE LIGURIA

XXXYYY20Z00D969K| Q + Nuova Anagrafica
& Tomaalle deleghe
Visualizza Filtra Tabella: & Tomaalialista
10 v
elementi @ HELP
Cod.

Help new Deleghe
# Fiscale Nome Cognome Azioni

-

Nessun dato presente nella tabella

sta delle Deleghe

Nella creazione della Nuova Anagrafica dovranno essere riportati Codice Fiscale, Nome,
Cognome ed Indirizzo Mail del delegato.

= 9 ReElone ngurla Francesco Valente
Richiesta di accreditamento ai servizi regionali

'REGIONE LIGURIA

Delega anagrafica T salva
Nuova Delega

Codice Fiscale

& Tornaalle deleghe

& Tomaallalista

(@) HELP ———

Help new Deleghe

Nome

]

Cognome

Email

Completata la creazione della nuova anagrafica, con il tasto ®, sara possibile inserire come

delegato la persona indicata nella domanda di accreditamento al servizio per cui si richiedere
I’abilitazione.

# Cod. Fiscale Nome Cognome Azioni

1 XX XXXXXXXXXXXXX Valentina Ratto @

@ CONFERMA AGGIUNTA
DELEGA

Premendo il tasto Ok la delega

sara Aggiunta
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Quando la domanda verra istruita sul back office, se comprensiva di deleghe, 1’accettazione della
stessa comportera anche 1’accettazione delle deleghe e quindi I’abilitazione dei delegati al servizio.

3.3 INVIOINTEGRAZIONI

Una volta trasmessa la domanda al protocollo regionale all’ufficio competente, i funzionari che la
visioneranno potranno ritenere di richiedere integrazioni.

La domanda prendera quindi sull’applicativo lo stato “RICHIESTA INTEGRAZIONI”

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione 10-09-2021 RICHIESTA INTEGRAZIONI
Ordinaria 17:06

Per una domanda in questo stato sara possibile generare una richiesta di integrazione, cliccando
sul bottone “Crea richiesta integrazione”

j Reglone ngurla Francesco Valente
Richiesta di accreditamento ai servizi regionali
REGIONE LIGURIA

Nota Ufficio vvwuvvvvwuvvvvuw

il Crearichiesta
Servizio INTERVENTI DIFESA SUOLO RICHIESTA MANUTENZIONE ORDINARIA ntegrasions

Stato RICHIESTA INTEGRAZIONI

& Tomaallalista

@) HELP

Protocollo PG/2021/0004393

Telefono
Email
Nota
Codice Fiscale / Partita IVA 83003790108

B

Nome ditta 0 nome ente COMUNE DI CAMOGLI

Partita IVA (Optional)
Informativa Privacy Letto

D d INTERVENTI_DIFESA SUOLO _RIC_MANUT ORD_8095755939866632141_Definitiva.pdf (101K)

Allegati  p¢ocertificazione 00C07545520210830105640.pdf (464K)

RUP

Le integrazioni richieste saranno visionate nel campo “Nota Ufficio”, in questo caso rappresentate
da “VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY,

Cliccando su “crea richiesta integrazione”, verra generata una nuova domanda con la quale
potranno essere trasmesse le informazioni richieste.

N Salva
- —— x
« Nota Ufficio: v m
Richiesta accreditamento — @ HEwe
Senizio

Interventi Difesa Suolo Richiesta Manutenzione Ordinaria

I campi contrassegnati da un asterisco (¥) sono obbligatori

*Domanda da presentare a

Settore Assetto Territorio

Telefono

Email

Nota

nota ufficio

* Codice Fiscale/Partita va ditta o ente

83003790108

* Nome ditta 0 nome ente

COMUNE DI CAMOGLI

Sara possibile confermare I’ allegato inviato con la prima domanda o inviarne un altro o cancellarlo.
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Sfoglia

Autocertificazione RUP
@ Llascia O Modifica (O Cancella doc07545520210830105640 pdf (464K)

La domanda seguira lo stesso iter della domanda iniziale, quindi rimarra in stato “IN
LAVORAZIONE”, fino a che non sara completa di tutti i dati previsti e poi potra essere inviata al

protocollo regionale.

Anche in questo caso verra istruita dai funzionari regionali addetti e, se ritenuta sufficiente,
prendera lo stato “ACCETTATA”, in caso contrario, verranno richieste integrazioni aggiuntive e

sara previsto lo stesso iter appena descritto.



