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REGIONE LIGURIA

PROGRAMMA CEM - CONTRIBUTI RICONOSCIUTI A REGIONE LIGURIA

Con Decreto Direttoriale RIN-DEC-2016-0000072 del 28.06.2016 del MATIM e stato
istituito un “Programma di contributi per esigenze di tutela ambientale connesse alla
minimizzazione dell'intensita e degli effetti dei campi elettrici, magnetici ed
eleftromagnetici”, con cui sono state destinate alle Regioni risorse per |l
finanziamento di progetti mirati anche alla realizzazione dei catasti regionali.

Reqgione Liguria ha presentato un progetto avente come obiettivo principale
aggiornamento del catasto regionale dei campi eletfromagnetici e
I'informatizzazione delle procedure di alimentazione dello stesso.

mmm) Ammesso a contributo dal MATTM

Regione Liguria si € avvalsa per la realizzazione di tale progetto del supporto
tecnico-operativo di ARPAL e di Liguria Digitale
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PROGETTO CEM DI REGIONE LIGURIA

Per gli impianti di telefonia mobile e di diffusione radiotelevisiva & stato
sviluppato un sistema che consente:

ai gestori di definire i dati tfecnici dell'impianto oggetto dell’istanza, della
SCIA o della comunicazione da presentare ai Suap;

ad ARPAL di acquisire e inserire velocemente tali informazioni nella banca
dati, mantenendo pertanto aggiornato in tempo reale il catasto regionale
e di conseguenza il catasto nazionale.

| comuni interessati possono richiedere le credenziali di accesso alla nuova
banca dati e quindi visualizzare i dati in essa contenuti.

Incontri con i SUAP —Gennaio 2021



= — REGIONE LIGURIA

NORMATIVA REGIONALE

L.R. 5 aprile 2012, n. 10 “Disciplina per l'esercizio delle attivita produttive e riordino
dello sportello unico”, modificata dalla L.R. 6 febbraio 2020, n. 1

Articolo 11. (Localizzazione degli impianti di teleradiocomunicazione e procedure di realizzazione)

Per la realizzazione e la modifica degliimpianti trovano applicazione le procedure di autorizzazione,
SCIA € comunicazione previste dalla legislazione nazionale in materia di comunicazioni elettroniche
in rélazione alla tipologia di impianto oggetto di installazione o di modifica. La presentazione delle
istanze al SUAP e effettuata, a pena di inammissibilita, mediante utilizzo:

a) della modulistica informatizzata predisposta dalla Regione, conforme al modello A dell’allegato
13 del decreto legislativo 1 agosto 2003, n.259 (Codice delle comunicazioni elettroniche), per le
istanze di autorizzazione,

) della modulistica informatizzata predisposta dalla Regione per le procedure semplificate (SCIA
e comunicazione).
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE N. 1114 DEL 23/12/2020

Per ogni tipologia di procedura prevista dalla legislazione nazionale
(D.Lgs. 1 agosto 2003, n. 259 - Codice delle comunicazioni elettroniche,
artt. 87 e seguenti) e regionale (L.R. 21 giugno 1999, n. 18, art. 72 sexies
commi 2 e 3bis) in materia di installazione/modifica degli impianti di
telecomunicazione e stato predisposto un modello e sono stafi
specificafi ali allegati da presentare contestualmente
all'istanza/Scia/comunicazione

Entrata in vigore: 1° marzo 2021
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DAL PUNTO DI VISTA PROCEDURALE, VI E' UN'UNICA RILEVANTE NOVITA’

Alle istanze/SCIA/comunicazioni va allegato obbligatoriamente un file con
estensione xml contenente i dati tecnici relativi all'impianto.

L'istanza (o la segnalazione/comunicazione), presentata dai gestori al SUAP
ompetente per territorio via telematica, deve riportare tra gli allegati il file con
estensione xml contenente i dati tecnici dell'impianto.

\ 4

N.B. In accordo alle disposizioni nazionali, le istanze/SCIA/comunicazioni vanno
presentate solo al SUAP, che una volta ricevuta la pratica deve trasmetterla
secondo i tempi previsti dalla legge in via telematica con i relativi allegati alle

amministrazioni competenti (N.B. Il nuovo indirizzo pec di ARPAL e
arpal@pec.arpal.liguria.it)
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Procedura

Modello su delibera

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE PER L'INSTALLAZIONE O LA MODIFICA DELLE
CARATTERISTICHE DI IMPIANTI RADIOELETTRICI (Ai sensi dell’art. 87 del D. Lgs.
01/08/2003 n. 259 e s.m.i.)

MOD. RTEL.01 - Regione Liguria [Rev.00]

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA PER L'INSTALLAZIONE O LA MODIFICA
DELLE CARATTERISTICHE DI IMPIANTI RADIOELETTRICI CON POTENZA DI ANTENNA
UGUALE O INFERIORE A 20W O MODIFICHE DI CUI ALL’ART. 87 BIS DEL D.LGS. 1
AGOSTO 2003 N. 259 (Ai sensi degli art. 87 e 87 bis del D. Lgs. 01/08/2003 n. 259 e
s.m.i.)

MOD.RTEL.04 - Regione Liguria [Rev.00]

COMUNICAZIONE DI VARIAZIONI NON SOSTANZIALI PER IMPIANTI RADIOELETTRICI (Ai
sensi dell’art. 87 ter del D. Lgs. 01/08/2003 n. 259 e s.m.i.)

MOD.RTEL.05 - Regione Liguria [Rev.00]

IMPIANTI TEMPORANEI DI TELFONIA MOBILE (Ai sensi dell’art. 87 quater del D. Lgs.
01/08/2003 n. 259 e s.m.i.)

MOD.RTEL.06 - Regione Liguria [Rev.00]

AUTOCERTIFICAZIONE DI ATTIVAZIONE PER | CASI PREVISTI DALLART. 35 COMMA 4 DEL
D. L. 6 LUGLIO 2011, N. 98 “DISPOSIZIONI URGENTI PER LA STABILIZZAZIONE
FINANZIARIA”, CONVERTITO IN LEGGE, CON MODIFICAZIONI, DALLA LEGGE 15 LUGLIO
2011, N. 111

MOD.RTEL.O7 - Regione Liguria [Rev.00]

DATI CONCERNENTI LA MISURAZIONE DI INTENSITA DEL CAMPO ELETTROMAGNETICO
PER LE VERIFICHE DI CONGRUITA DEI LIVELLI DI ESPOSIZIONE EFFETTIVI RISPETTO A
QUELLI DICHIARATI (Ai sensi dell’art. 72 sexies comma 3 bis della legge regionale 21
giugno 1999, n. 18)

MOD.RTEL.08 - Regione Liguria [Rev.00]

COMUNICAZIONE DI VARIAZIONI DI PROPRIETA DELL'IMPIANTO NONCHE LA SUA
CHIUSURA OVVERO LA MESSA FUORI SERVIZIO PER PERIODI SUPERIORI ALL'ANNO (Ai
sensi dell’art. 72 sexies comma 2 della legge regionale 21 giugno 1999, n. 18)

MOD.RTEL.09 - Regione Liguria [Rev.00]
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cartografia ambientale

~—~ cartogrammi statistici

cassa integrazione in deroga per covid-19
bandi e avvisi area stampa catalogo biblioteche liguri {cbl)
catalogo formativo apprendistato
professionalizzante testo u__
catasto campi elettromagnetici
catasto impianti di climatizzazione
censimento rifiuti urbani
centri di aggregazione e informagiovani
centri per llmplego
cerfificazione energefica: cittadini
ARGOMENTI certificazione energetica: professionisti

comitato di sorveglianza fse: area di scambio

B attivita istituzionale documentale

fondi europei

Bandi di concorso Concorsi Consiglieri kg impresa e commercio
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@ / SERVIZI ONLINE

Campi elettromagnetici: Radiazioni non ionizzanti

La banca dati contiene le informazioni relative alle principali sorgenti di radiazioni non ionizzanti, pill comunemente note come fonti del cosiddetto inquinamento elettromagnetico.
Rientrano in questa [...]

Informaazi... Normative Documenti Contatti
CONSULTAZIONE ISTANZE E COMUNICAZIONI AVVISO1di 8

AVWVISO DEL 13-11-2020
GESTIONE ISTITUZIONALE

PUBBLICAZIONE VERSIONE AGGIORNATA CARTA CONSULTAZIONE CARTOGRAFIE
IMPIANTI DI TELECOMUNICAZIONE IL servizio consente di accedere al repertorio cartografico
+ ; 4 = g di Regione Liguria per visualizzare [...]
+ Carta Impianti di Telecomunicazione E' stata pubblicata la nuova carta "Impianti di

Telecomunicazione" che si aggiorna automaticamente
#- Carta slettrodotii in base all'attivitd dei Gestori degli Impianti di Continua —
Telecomunicazioni e di ARPAL sul catasto campi
elettromagnetici regionale (CEM).

APPLICAZIONE "DATI TECNICI ISTANZA (XML)

Lapplicazione, resa disponibile in versione demo, pud

essere acceduta da tutti coloro che intendono  [...]

Continua —
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V @ / SERVIZI ONLINE

Campi elettromagnetici: Radiazioni non ionizzanti

La banca dati contiene e informazioni relative alle principali sorgenti di radiazioni non ionizzanti, pill comunemente note come fonti del cosiddetto inquinamento elettromagnetico.
Rientrano in questa [...]

PUBBLICAZIONE MODULO PER ACCESSO

ALLAPPUCAZIONE "DATY TECNICI IMPIANTO (XML DATI TECNICI IMPIANTO (XML) - REQUISITI DI ACCESSO

Inform... Norma... Docum... Contatti
CONSULTAZIOME ISTANZE E COMUNICAZION] AVWISO 5 di 9
AVVISC DEL 27-11-2020 Presen...
GESTIONE ISTITUZIONALE
i . g % Nella ione “Document!” & stat shblicato il .
= Gestione radiazioni non ionizzanti RS Dm?: el i o ph_ St Laccesso allapplicazione "Dati Tecnici Impianto (XML)" &
iridulo:enafeston dovrnnbicompianes consentita solo con credenziali SPID [..]
entra con: trasmettere per essere abilitati ad accedere

allepplicaziene “Dati tecnici implanta (XML
Continua —

@ CREDENZIALI REGIONAL ||

CONSULTAZIONE CARTOGRAFIE

IL servizio consente di accedere ol repertorio cartografico

di Regione Liguria per visualizzare [...]

Continua —

APPLICAZIONE GESTIONALE

Il servizio, accessibile solo da personale istituzionale

preventivamente autorizzato, consente di [...]

Continua —
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V MENU’ PRINCIPALE

H Sito ufficiale
mbiente deis regione Liguris
in Liguria per I'Ambiente

— |Anagrafica Gestori |

Utente: zanettov

Profilazione Gestori

cem liguria - visualizzatore
istituzionale

S Anagrafica Siti

Ruclo:

Anagrafica Gestori
Profilazione Gestori
Anagrafica Siti
Anagrafica Impianti

Anagrafica Impianti

Anagrafica Pratiche

Anagrafica Pratiche

Gestione Pratiche Impianto
Anagrafica Punti di Misura
Gestione Misure (sito/libere)

Gestione Pratiche Impianto

Tabelle di configurazione 3

Anagrafica Punti di Misura

Gestione Misure (sito/libere)

Tabelle di configurazione
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iltri ricerca

I Risultati ricerca

Sito ufficiale
mbiente di regiane viguris
per IAmbiente

in Liguria

CEM

A pulisci filtri
Utente: zanetov esore |
Codice fiscale :

Anagrafica Gestori

Ruolo: cem liguria - visualizzatore Partita TVA : |
' istituzionale - -
Ragione sociale : | |
Ente: 01

Provincia : ~ Comune : ~

Anagrafica Gestori
Profilazione Gestori
Anagrafica Siti
Anagrafica Impianti
Anagrafica Pratiche

Gestione Pratiche Impianto
Anagrafica Punti di Misura
Gestione Misure (sito/libere)
Tabelle di configurazione »

Manuale Utente ( 2 m )

N —
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In Liguria

mme aem Remaﬂe Liguria I
per MAm

Utente: zanettov

cem liguria - visualizzatore

Ruolo: -~ %
istituzionale

Ente: 01

Anagrafica Gestori

Profilazione Gestori

Anagrafica Siti

Anagrafica Impianti
Anagrafica Pratiche
Gestione Pratiche Impianto

Anagrafica Punti di Misura

Gestione Misure (sito/libere)

Tabelle di configurazione 3

Manuale Utente s

REGIONE LIGURIA

Impianto: insieme di tutte le antenne installate su
un unico palo per un determinato gestore

B Filtri ricerca

M Risultati ricerca B scheda

Anagrafica Impianti

# | pulisci filtri
Codice impianto :
Nome impianto :
Gestore 1T
Stato impianto : v
Provincia : | v Comune : ~]
‘ Sito : | AldE L|
Cartografia
Nessun filtro cartografico selezionato &

Filtro cartografico :

[ CEM: presentazione per i gestori e pubblicazione
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P

B scheda

Anagrafica Impianti

‘ Eg Nuovo ” g Copia ” Q Inserisci H Associa ‘ @i Conferma H I; Cancella ” @ Ricarica ” @ Stampa ‘
[ w | <« | - [ » [ wu ]

Dettaglio impianto

Codice im

Nome im

Stato impianto : v
Data autorizzazione : Data collaudo :
Data dismissione :

Gestore : P

{da compilare solo in caso di nuovo impianto|

dal : Data di avvie/subentro : oppure effettivo subentro di un nuovo gestore)

Provincia : ~ Comune : ~

Sito : P

Localizzazione

Coincide con sito Arpal :

Provincia : v Comune : v
Indirizzo/lLoca
Coordinata-X [m] : Coordinata-Y [m] : Quota [m] : l
Coordinata Arpal-X [m]_: Coordinata Arpal-Y [m]_: Quota Arpal [m] : l

Altre informazioni

Referente impianto :

Note :
v

Autore ultimo aggiornamento : Data ultimo aggiornamento :

Incontricon i SUAP — Gennaio 2021



REGIONE LIGURIA

P

Gestione pratiche impianto: insieme di tutte le
pratiche associate all'impianto

C

Filtri ricerca

M Risultati ricerca B scheda

Gestione Pratiche

# | pulisci filtri

Tipo pratica : -
MNumero protocollo : |

Data protocollo : | | @ el ‘
Stato : | v

B Filtri ricerca M Risultati ricerca B scheda

Gestione Pratiche Impianto

# | pulisci filtri

Codice :
MNome : | |

Gestore : | &

Stato Impianto : v
Tipo pratica : v

Mumera protocollo : |
Data protocollo : | | & al |

dl

[

Stato pratica ~]
Funzionario istruttore : |
Localizzazione Arpal
Provincia : | ~| Comune ! v
Sito : | piF \.|

Filtro cartografico : Nessun filtro cartografico selezionato } =
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REGIONE LIGURIA
Gestione pratiche impianto: esempio diricerca pratiche per comune

MW Risultati ricerca

Gestione Pratiche Impianto

Attenzione: vengono mostrati solo i primi 1000 risultati
123,
ioe impianto Nome impianto Gestore TipoPratica Numero protocollo Data protocollo Note :“;&M

GETOSS [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GESB AVEGNO Parere 13320 14/05/2019 ’}'é;o‘fﬁ;”’" 11009 del Attivo
GET058 [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GESB AVEGNO HO00OGOBOBC AIE 11009 16/04/2019 Attivo
GET0S8 [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GESB AVEGNO JORRHIXHKRHKK Parere 1570 10/02/2010 Rif.Coll. 12091 del 10/11/2009 Attivo
GET058 [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GESB AVEGNO XHXXOOOKKNKX Relazione impianto attivo 12091 10/11/2009 Attivo
GET058 [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GES5B AVEGNO FOOOOEKNKK Parere 13387ge 10/11/2008 rif. aie 11660 del 30/09/08 Attivo
GET05B [TERRENO DA VIA PIETRAFITTA] EX GESB AVEGNO KOOOXXHXHXKHNKK AIE 11660GE 30/09/2008 Attivo
GE16030_010 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO) AVEGNO JOOOOKXHHKNX Parere 33650 02/12/2020 Attivo
GE16030_010 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO]  AVEGNO XXOOOOOOHKN Relazione impianto attivo 30677 06/11/2020 Attivo
GE16030_010 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO HOOOORKRHHKAK Travaso di potenza 23979 07/09/2020 Attivo
GE16030_010 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO]  AVEGNO JOOOCOOO000X Parere 23705 12/08/2019 Attivo
GE16030_010 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO]  AVEGNO RHOOOOOOEKNAX AIE 21579 22/07/2019 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO JOOKNHKRHKKNK Parere 20932 03/08/2020 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO HOOOBOOOO00M Relazione impianto attivo 19233 20/07/2020 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO] AVEGNO JOOKHKRHKKAK Parere 925 05/03/2018 RIf.AIE 5484 del 20/02/2018  Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO B — AIE s484 20/02/2018 ART.7 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO] AVEGNO OORKKHKKNNAK Parere 21600 25/07/2017 g',oﬁc":‘;"“’ proti 21209 del iy
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEO ABITATIVO] AVEGNO OOOBOOBO00EX Relazione impianto attivo 21209 20/07/2017 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO JOOOOOOOEXX Parere 7178 09/03/2017 RIf.AIE 5530 del 22/02/2017  Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEQ ABITATIVO] AVEGNO X000 AIE 5530 22/02/2017 ART.7 Attivo
GE230 [VIA PIETRAFITTA - NUCLEG ABITATIVO] AVEGNO XHOOOOKRKX Parere 21863 21/08/2015 Rif.Col. 15599 del 16/06/2015 Attivo
Risultati trovati : 54
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B Filtri ricerca M Risultati ricerca

Gestione Pratiche Impianto

REGIONE LIGURIA

Gestione pratiche impianto: esempio di Scheda associata a una pratica

I oM

| Bmsesc || @Basoca | Ryconerma | Rc

[Be= &

Stampa ]

Impianto ; GET058 - EX GESB AVEGNO

M

4

J

1

-54

4

I T

Stato impianto : Attivo

Pratica : Parere n. 13320 del 141052019 [Rif. AIE prot. 11009 del 16/04/15]

Pratica di riferimento :

Pratica da ribaltare :

Stato pratica : Nulla osta v
Funzionario istruttore : v

Data autorizzazione :

Data collaudo :

Data dismissione :

Dati impianto

Provincia : GENOVA

Comune : AVEGNO

Indirizzo : TERRENO DA VIA PIETRAFITTA

Gestore @ XXXOOOOOO0MK

Localizzazione Arpal

Provincia : GENOVA

Comune : AVEGNO

Sito : TERRENO DA VIA PIETRAFITTA

Altre informazioni

Note :

Autore ultimo aggiornamento : VALERIA.MOLLICA@ARPAL.ORG Data ultimo aggiornamento : 22/05/2019

Nuovo Sistema

< « 1 >
Tipo antenna Tecnologia Marca Hodello Azimut [°] Quota ce. [m] Matricola gestore Attivo
«  TELEFONIA GSM COMMSCOPE DBXLH 6565A 325 785 GSM325 [y x
& TELEFONIA GSM COMMSCOPE DBXLH-8585A-VTM 230 7,85 GSM230 Iy X
o TELEFONIA UMTS 2100 COMMSCOPE DBXLH 65654 325 7,85 UMTS325 [y X
& TELEFONIA UMTS 2100 COMMSCOPE DBXLH-8585A-VTM 230 7,85 UMTS230 X
Associazione Punti di Misura

Nessun punto di misura associato

Nuova Misura

Nessuna misura presente
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MW Risultati ricerca

Anagrafica Punti di Misura

« 123450867 _—
=

Codice punto Provincia Comune Descrizione
HMO0211 GENOVA GEMOVA CORSO ARMELLINI 2/11 - SALA DI FRONTE SRE WIND DI CORS0O ARMELLINI 4
HMO0207 GENOVA GEMOWVA CORSO ARMELLINI 2/11 - TERRAZZO LATO SUD-OVEST DI FRONTE SRB WIND DI CORSO AR
MMO0213 GENOVA GEMOVA CORSO ARMELLINI 2/11 - INSTALLAZIONE CENTRALINA FUB
NMOO0212 GENOVA GEMOVA CORSO ARMELLINI 2/11 - SALONE DI FRONTE SRE WIND DI CORSO ARMELLIMI 4
MMO020% GENOVA GEMOVA CORSO ARMELLINI 2/11 - TERRAZZO PARTE CENTRALE DI FRONTE SRE WIND DI CORSQ AR
NMOO0210 GENOVA GEMOVA CORSO ARMELLINI 2/11 - TERRAZZO LATO CORSC ARMELLINI
HMO0208 GENOVA GEMOWVA CORSO ARMELLINI 2/11 - TERRAZZQ LATO NORD-EST DI FRONTE SRB WIND DI CORSO ARM
HNMOC070 GENOVA GEMOWVA PASSEGGIATA CORSO ITALIA - DAVANTI INGRESSO BAGNI SAN NAZARQ
NMO0065 GENOVA GEMOWVA CORS0 ITALIA 3A - GIARDINO
MNMO006S GENOVA GEMOWVA CORSOQ ITALIA 3A - SALOTTO
MMOD066 GENOVA GEMOVA CORSO ITALIA 3A - TERRAZZA LATO FOCE
HMO0067 GENOVA GEMOVA CORSO ITALIA 3A - GIARDINO DIETRO RIPETITORE
MMO0068 GENOVA GEMOVA CORSO ITALIA 3A - CUCINA
NMOO0250 GENOVA GEMOVA PARCHEGGIO AREA ATTREZZATA
MMO0318 GENOVA GEMOVA PASSO CAMPASS0 AREA FF.55. - DAVANTI INGRESSO BIBLIOTECA CASTELLO FOLZER
NMO0329 GENOVA GEMOVA PASSO TORBELLA 5 - TERRAZZO CENTRALINA FUB
MMO0323 GENOVA GEMOVA PASSO TORBELLA 5/12 - CAMERA DA LETTO DI FRONTE SRB
NMO0327 GENOVA GEMOWVA PASS0 TORBELLA 5/12 - INGRESSO
HMO0326 GENOVA GEMOVA PA5S0 TORBELLA 5/12 - SALA DI FRONTE SRE
NM00328 GENOVA GEMOVA PASS0 TORBELLA 5/12 - TERRAZZC DI FRONTE SRB
Risultati trovati : 372

M Risultati ricerca

B Filtri ricerca B scheda

Gestione Misure (sito/libere)

ARENZANO (GE) VIA LEOPARDI 8/5 [VIA LEOPARDI 8/5 - TERRAZZINO]
ARENZANO (GE) VIA LEOPARDI 8/5 [VIA LEOPARDI 8/5 - TERRAZZINO]
ARENZANO (GE) VIA LEOPARDI 8/5 [VIA LEOPARDI 8/5 - TERRAZZINO - CENTRALINA FUB]
ARENZANO (GE) VIA LEOPARDI 8/5 [VIA LEOPARDI 8/5 - TERRAZZINO - CENTRALINA FUB]

18/08/2005
18/08/2006
18/08/2006
20/11/2006
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REGIONE LIGURIA

VALUTAZIONE PARTECIPATIVA REGIONE LIGURIA: QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION

Regione Liguria intende avviare uno studio sul livello di soddisfazione dei
soggetti istituzionali che possono accedere al nuovo sistema regionale "catasto
campi elettromagnetici® (CEM) e consultare quindi  la nuova banca dati
relativa agli impianti di telecomunicazione.

| chiederemo di rispondere a un brevissimo questionario (7 domande) del tutto
anonimo, compilabile on-line e raggiungibile al link che vi verrd comunicato.

| dati saranno ricevuti e trattati in forma anonima e aggregata dal Settore
Performance, Trasparenza e Anticorruzione di Regione Liguria.
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VALUTAZIONE PARTECIPATIVA REGIONE LIGURIA: QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SU:

NUOVO SISTEMA CEM (CATASTO CAMPI

ELETTROMAGNETICI), ACCESSO ALLA

BANCA DATI REGIONALE

Gentile Utente,

Regione Liguria sta conducendo uno studio, con l'obiettivo di identificare possibili azioni di
miglioramento, sul livello di soddisfazione dei Comuni che dal mese di ottobre 2020
possono accedere al nuovo sistema regionale "catasto campi elettromagnetici’ (nel seguito
CEM) e consultare quindila nuova banca dati relativa agli impianti di telecomunicazione.

REGIONE LIGURIA

*

Essendo il Suo Comune utente del Servizio, Le chiediamo di rispondere ad un brevissimo e
del tutto anonimo questionario, di seguito riportato.

Grazie della collaborazione.

Per qualsiasi dubbio o chiarimento, pud scrivere a customer satisfaction@regione. liguria.it

*Campo obbligatorio

Quanto ritiene di essere stato adeguatamente informato in merito alla possibilita
di accedere al nuovo sistema CEM, ovvero alla nuova banca dati relativa agli
impianti di telecomunicazione? *

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

minimo O O O O O O O O O O massimo
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VALUTAZIONE PARTECIPATIVA REGIONE LIGURIA: QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION

Quanto ritiene sia stato elevato il grado di coinvolgimento dei futuri utenti del
nuovo sistema nel percorso che ha condotto alla messa in linea dello stesso? *

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

minimo O O O O O O O O O O massimo

Quanto ritiene che siano state rese chiare le modalita di accesso al nuovo
sisterna CEM? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

minimo O O O O O O O O O O massimo

Quanto ritiene chiare e di facile reperibilita le informazioni contenute sul nuovo
sisterma? *

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

minimo O O O O O O O O O O massimo
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Quanto ritiene professionali e competenti le risposte fornite dal personale
addetto al servizio? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mimo O O O O O O O O O O massimo

Quanto ritiene sia soddisfacente il nuovo sistema nel fornire uno strumento di
supporto ai soggetti istituzionali interessati nei procedimenti di autorizzazione,
SCIA e comunicazione degli impianti di telecomunicazione? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

minimo O O O O O O O O O O massimo

Quanto ritiene sia soddisfacente il nuovo sistema nel fornire uno strumento
informativo utile per la conoscenza e la gestione del territorio in relazione agli
impianti di telecomunicazione 7 *
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GRAIZIE PER L'ATTENZIONE
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